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"Azarbaycan Hava Yollarn" aviasirkati (J2) - Agenta debit bildirisi
(ADM)

Butiin Agentlar va BSP/ARC uc¢lin siyasat

Hoérmatli turizm tarafdasi,

"Azorbaycan Hava Yollari" aviasirketi sizi 6ztinun asas biznes tarafdasi hesab edir. Agentin debit bildirislarimizi
(ADM) effektiv sakilde hayata kegirmak Ugun dastayinize ve amakdasliginiza Umid edirik. Buna gora da
"Azorbaycan Hava Yollan" aviasirkati 6z ADM siyasatini agsagidaki yenilema ile butln turizm agentlikleri Ggun
soffaf etmak istoyir.

Boalks da siz artiq onunla tanis olmusunuz: Biz Biletin alinmasi Ggun vaxt mahdudiyyatina dair yeni siyasati va
bron gaydalarinin pozulmasi barade yenilanmis tovsiyamizi gondarmisik. Bu ADM bildirisi galirin butovliyu ils
alageali butun faaliyystlar Ggun ADM prosesi haqqginda tam yenilanmis malumatlari vermak Ugln nazarda
tutulub.

Hiiquqi moévge

ADM-lar aviasirkeatlar terafinden nagliyyat senadlarinin verilmasi va istifadasi ile bagli mablagleri toplamaq va
ya agentlarin amaliyyatlarina duzalislar etmak Ugln istifade olunan ganuni muhasibat ugotu vasitasidir. ADM-
larden alternativ maqgsadlarle da istifade edile bilar: ADM nagliyyat senadleri ile birbasa alagali olmayan
debetlor, masalan, grup satislari, Qlobal paylama sistemi (GDS), bron va ya TTL-dan yanlis istifada va s. Ugln
depozitler va ya cerimalar tgun da verils biler.

"Azarbaycan Hava Yollan" aviasirkati ADM-lari IATA-nin BSP) / ARC elektron hesablagsma sistemlori
Uzerindantaqdim edacak.

BSP/ARC-nin sashmdarlari va ya qeyri sshmdar agentlar biletlari/hesabatlar dlizgun tartib etmadikds verdikde
va Azarbaycan Hava Yollarn aviasirkatlarinin bronlasdirma ve bilet satigi gaydalarina uygun olmayan digar
gadagan olunmus bronlasdirma faaliyyatini hoyata kecirdikda, galirlarin sizmasina va golir alda etmak
imkanlarinin itirilmasine sabab olur. “Azerbaycan Hava Yollar” bu pozuntulara aid IATA-nin mivafiq
gatnamalarinin xUsusiistinadlarindan istifada edib.
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Turizm agentliyinin 6hdslikleri IATA-nin 824 sayli gatnamasinda 6z aksini tapmis vae burada agent tarafinden
rosmlasdirilan biletlar dasiyicinin tariflaring, tarif gaydalarina, imumi dagima sartlarina ve daslyicinin agentliya
taqdim etdiyi yazili telimatlara (masalan, bildiris, sirkulyar, telimat ve s.) uygun olaraq hayata kegirilmalidir.
Aviasirkatlar telab olunan bronlasdirma va bilet satisi gaydalarina uygun galmayan butun amsliyyatlar Uzre
yoxlamalari hayata kecirmak va ADM taqdim etmak hliiququna malikdirler. "Azerbaycan Hava Yollari" aviasirkati
mablaga duzslis etmak vea ADM-larin gondarilmasi prosesinda dayisiklik etmak hliiququnu 6zunda saxlayir.
Agent etibarli dalil teqdim etmadiyi halda, ADM-da gdstarilan mablagi Aviagirkata 6damalidir.

IATA / ARC agentlarinin geyri-lIATA/ geyri-ARC agentlari ile kommersiya alagalari qurdugu halda, bu kommersiya
alagalarina gora masuliyyat tamamils IATA/ ARC satis Uzra agentinin Gzarina disur. Satig Uzra agent yol verilan
pozuntulara gora masuliyyat dasiyir ve yerindan asili olmayaraq muvafiq olaraq satis lzre agenta ADM tatbiq
edilacak. Bura daxildir:

o -|ATA/ ARC satig Uzre agentlari torafindan geyri-IATA/ARC agentlari adindan bron va bilet
rosmlasdirdiyi taqdieda .

Bu kimi ADM-lar IATA-nin 850M sayli gatnamasina uygun olaraq islanib-hazirlanacagq.

"Azarbaycan Hava Yollan" aviasirkati ADM-lari asagidaki qaydada taqdim edacak:

1. Yuxarida geyd edilan pozuntular agkar edildiyi halda, “Azerbaycan Hava Yollar1” aviasirkati pozuntunun névu
va carimanin mablagi hagginda malumati agents yazili sakilda va ya BSP Llink vasitesilsila tagdim edacak.

2. Agentler BSP Link vasitasilo "ADM Dispute" funksiyalarindan istifade edarak IATA —nin darc edilmis
gaydalarina uygun olaraq tatbiq olunan ADM-a etiraz etmak hliququna malikdirler (har cerimaya yalniz bir
dofe etiraz edile bilar).Etiraz bildirilan zaman, butln slagali senadler va ya malumatlar "ADM Dispute" daxil
edildikden sonra, Daslyici etirazi yenidan yoxlayacaq ve IATA qaydalari ¢gargivesinda etirazlari nazars alaraq
muvafiq gerar gebul edacak.

3. Rezervasiya sistemindan irali gelon har hansi bir gayda pozuntusuna gore tatbiqg olunan ADM do Agent
tarafindan tam ddanilmalidir.

4. Nazars alin: Vasaitin gaytarilmasi prosesinda tarifin tatbiqi gaydalarina emal edilmadikda (Aviasirkatdan
birdefalik icaze alinmagla) vesaitin gaytarilmasi "Refund Application" BSP Link vasitesile hsyata
kecirilmalidir

5. ADM asagidaki sartlar istisna olmagla, biletin resmlasdirildiyi tarixden etibaran bir il arzinds taqdim edils
bilar:

- Qarsiligl biletde diger aviasirkatlarin seqmenti varsa, cerima aviasirkatlarin mUracist etdiyi tarixden
etibaran bir il arzinda taqdim edils biler;

- Bilet gaytarilibsa, gaytanldigi tarixden etibaran bir il arzinds.

- Biletlanmayan (bilet geyd olunmayan ) rezervasiyalar Ggun - ilk ugus segmentinin hayata kegirildiyi
gundan etibaran bir il arzindse;

- BSP agentlari tglun - carimanin tetbigi Ugun son tarix IATA-nin tatbiq etdiyi muvafiq gayda ve
normalarin muddaalari ile miayyan edilir.

ADM siyasatinin shata dairasi :

Asagidaki cedval ADM-in tetbig olunmasina ils naticaelanacak muxtslif pozuntulari ve ya uygunsuzluglari
muayyan edir, yani, bronlagdirma /satig Gzre agent carimalanacak. Bu pozuntulara asagidakilar daxildir:
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Cadval 1 - ADM cadvali:

N. | Pozuntular Carimalar
1. Biletsiz rezervasiyalarda vaxt mahdudiyyati (Time limit ) opsiyasinin 35 AVRO
olmamasi, muvafiq yerlarin bron edilmasi magsadils yaradilmis har bir PNR-a ticlun
rezervasiyalara alave va etibarsiz segmentlarin daxil edilmasive bununla
time limit-in avtomatik uzadilmasi va sonradan bu seqmentlarin lagvi
gostarilan time limitin stni sakilde uzadilmasi
2. Aktiv GDS bronlasdirma rejimindan (test rejimindan kanar) istifads edarak 50 AVRO
saxta ve ya test rezervasiyalarinin yaradilmasi, o cimladan PNR saxta har yer tgln
adlarin daxil edilmasi
3. | Sistemds secilmis yerleri faktiki PNR yaratmadan, izrlii sebsb olmadan 50 AVRO
(fors-major) 30 degigadan ¢cox saxlanmasi har saxlanilan yerlarin
saylna gora
4. PNR yaratmadan yerlari ekranda saxlama faktlari eyni "Agent" tarafinden bir | 200 AVRO
ay arzinda 3 (U¢) defoedan ¢ox takrarlanarsa har saxlanilan yer Gglun
5. Tokrarlanan rezervasiyalar -Biletin alinmasi td¢un vaxt mahdudiyyatindan 10 AVRO
yan kegmak va ya onu uzatmagq, yerleri ehtiyatda saxlamaq va/va ya daha har yer Uzra
asagi bronlasdirma sinifini tapmaqg magsadi ile sinif va PNR-dan asili
olmayaraq eyni sarnisin U¢lin eyni istigamat Uzra daefalarla lagv ve yenidan
bron edilmasi.
Maksimum 4 dafs bronlasdirmaya icaza verilir, har hansi slave yeniden
bronlasdirilma va legv edilmis seqmentlar tekrarlanmis rezervasiya kimi
hesab edilacak
6. "Azarbaycan Hava Yollari" aviasirkatinin digar reyslerinde PNR-da sarnisinin | 50 Avro
pasport malumatlarinin olmamasi/ gesdan saxta pasport malumatlarinin har PNR Ucln va daslyicinin
daxil edilmasi mulahizasina asasan
deymis zararin
kompensasiyasi
7. Telab muayyan edildikde, Baki-Pekin-Baki, Baki-London-Baki, Rusiya 50 Avro
Federasiyasinin ve Belarus Respublikasinin gsaeharlerine uguslar hayata har PNR tgun ve daslyicinin
kecgiron va ya Aviasirkatin tarafdaslarinin reyslerinda PNR-da sarniginin mulahizesina asasan
pasport malumatlarinin olmamasi/ gesdan saxta pasport malumatlarinin doymis zararin
daxil edilmasi kompensasiyasi
Dublikatlar eyni agentlik tarafindan yaradilan bir ve ya bir gox GDS daxilinda | 35 AVRO
8. eyni sarnisin Ugun bir ne¢a rezervasiyanin yaradilmasi. har yer Gzra

Eyni ve ya fargli tarixde eyni reys ndmrasi. Bura PNR-da lagv edilmayan aktiv
va geyri-aktiv segmentlar ve passiv segmentlar do daxildir. Eyni sahar cutu
ucgun eyni tarixde va ya forgli tarixlerda forgli reys nomraleri.

Eyni ve ya fargli tarixda fargli teyinat néqtesi.

Eyni ve ya yaxinligdaki hava limani. Digar aviagirkat/kodsering aviasirkati /
"Azarbaycan Hava Yollari" ile mUstarak olan aviasirkati reyslarina oxsar
reservasiyanan yaradilmasi.
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9. Sarnisin dasimadan imtinaetdiyi teqdirde teqdirds yerlarin lagv edilmamasi | 35 Avro
(VOID / REFUND/RE-ISSUE/EXCHANGE) har yer tigclin ve dasiyicinin
mulahizasine asasan
doymis zararin
kompensasiyasi
10. | Sisteminda gostarilon minimum calanma vaxtini pozmag/la biletin 35 Avro
rosmlasdirilmasi (foerdi bronlar daxil olmaqla). har yer igcln va dasiyicinin
mulahizasina asasan
doymis zararin
kompensasiyasi
11. | Agent sarnisina cadvalin dayisdirilmasi/lagv edilmasinin sababi barada biletin giymati, telab
malumat vermadikda va belslikla Dasiyiciya ziyan vurduqda va/va ya olunan butun xarclar va
sarnisin va/va ya salahiyystli organlar terafindan Daslyiclya garsi iddia sornisina taqdim olunacaq
qaldinldiqda kompensasiya
12. | Tarif qaydalariile muayyan edilmis muddatde moévcud bilet Uzrs, yenidan 35 Avro
bilet resmlasdirmadan, PNR-da ugus segmentlarinin dayisdirilmasi har yer Uzra
13. | Resmlasdirilmis PNR-da ugus segmentlarinin lagvi va/ve ya sarnisindan va 35 Avro
ya salahiyyatli sexsdan sorgu almadan biletin lagvi / gaytarilmasi hayata har yer Uzra
kecirdikda
14. | Butun geyri-aktiv seqmentlar (HX, NO, UN, UC, SC, US vo ya WK) ugusa an | 35 Avro
azl 24 saatqalmis PNR-da ladvolunmalidir. har yer Gzra
"Azarbaycan Hava Yollar" aviagirkati yola digsmazden 24 saat avval lagv
edilmayan geyri-aktiv segmentlara gore xarclarinin ddanilmasi G¢cln haqq
tutur.
15. | Passiv seqmentlor vo sistemdon sui-istifado 35 Avro
har yer tzra
16. | Sistemdan sui-istifada 500 Avro
e Sistemdan sui-istifada ile bagli gaydalarin pozulmasi naticesinda her yer Uzra
hayata kegirilan kontinental uguslar tguln (Asiya, Avropa, Yaxin Sarq
istigamatinda/geriya)
17. | “Gizli qruplar” rezervasiyasiyalari 35 Avro
her yer Uzra
18. | Telim/test rezervasiyalari 35 Avro
haryer Uzra
19. | Adin doyisdirilmasi 50 Avro
har sarnisin Uzre
20. | Sona gader tamamlanmayan bronlar - ©maliyyatin sonu (EoT) ile 25 Avro

yekunlasdirilmamisdir

har yer tzra
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21. | PNRvaya bilet blanklarinin GDS vasitasila digar agentlara (soxslara) 50 avro
oturulmesi, Uygunluq sertifikati olmayan Agent va ya onun subagenti biletin har ugus kuponu
olmayan digar togkilat tarafindon bronun yaradilmasi, Agentin satis uzra/tarif gaydalarina
ofislerinda biletlerin rasmilasdirilmasi. uygun carima
22. | Yanls totbiq edilen tarif saviyyasi, tatbiq olunan tarif qaydalarinin 50 Avro
pozulmasi (o cimladan usaglar, kdérpalar ve s. Ucln tatbiq olunan tarif har ugus kuponu ugin
endirimlari) biletda// EMD / MCO / EBT
vo daymis zararin
kompensasiyasi
23. | Rusumlarin (vergilarin) geyd olunmasinda yanlisliq 50 Avro
har bilet uglin va
dasiyicinin mulahizasina
9sasan daymis zararin
kompensasiyasi
24. | Duzgun hesablanmamig Refund/ bilet dayisikliklari (o0 cimladen 50 Avro
Refund/dayisiklik Gzra carimanin tatbiq edilmamasi ve ya sahv har bilet iglin ve
hesablanmasi) daslyicinin mulahizasina
9sasan daymis zararin
kompensasiyasi
25. | SD, CHD ve INF guzastlarinin asassiz gasdan tetbiqi 1000 Avro
har ugus kuponu uzrs va
daslyicinin mulahizasina
9sasan daymis zararin
kompensasiyasi
26. | Tesdigleanmamis statuslu (HL, HN, RQ ve s.) biletlerin resmlasdirilmasi, 50 Avro
PNR-in muvafig xanada gosterilmamasi, sistema biletin avtomatik har yer tzro
teqgdimini daxil etmadan biletin resmlasdirilmasi ,biletin avtomatik taqdim
edilmasinda istanilen dayisikliklarin edilmasi
27. | interelayn migavilasi gargivesinda digar dasiyicinin hayata kegirdiyi 50 Avro
istigamatler tzra biletlarin resmlasdirilmasindas istifade edilon yanlis tarif har ugus kuponu uzrs ve
bazisi / xismat sinfi dastyicinin mulahizesina
asason daymis zararin
kompensasiyasi
28. | Blava carimanin 6danilmasini taleb edan ugus vaxtinin dayisilmasi yalniz 200 AVRO
"“Exchange-Reissue” emsliyyati ile icra edils biler, “Change Penalty” har bilet Ggln
("CP") biletin giymatina daxil edilmali ve biletin GUmumi dayarinda
gostoarilmalidir.
29. | “ltinerary Receipt’-i slini sekilds dayisdirilmasi ve ya saxtalasdirilmasi 500 AVRO
har fakt Gzre
30. | "Azerbaycan Hava Yollar" aviasirkatinin gara siyahisina salinmis sarnisinler | 500 Avro

ugun biletin resmilasdirilmasina va ya ugus tarixinin tesdiglenmasina gora

gara siyahiya salinmis her
sornisin Ugun
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31.

“Azarbaycan Hava Yollan” reyslarina biletlarin resmilasdirilmasindan 3 (lg)
saat sonra, lakin biletds gostarilan ugus vaxtina an azi 3 saat galmis “VOID”
statusu ile lagv edilmasi gadagandir.

“NO SHOW?” statuslu bronlarin biletlarini -VOID- etmak qadagandir (bela
hallarda mablagin geri qaytarilmasi dasinma gaydalarina uygun
aparilmalidir)

50 avro
vo tarif qaydalarina uygun
olaraqg cerima

32. | - VOID- hesabat giinii arzinda sayi besdan ¢ox bilet 5 AVRO
har bilet ugln
33. | Daslyici tarafinden muayyan edilmis xtususi xidmat sorgulari 25 Avro
(EXST/CBBG va s.) olan muayyan kateqoriyali sarnisinler Ggun bilet har ugus segmenti tUzra va
rosmlasdirilmasi gaydalarinin pozulmasi dasiyicinin mulahizasina
asasan daymis zararin
kompensasiyasil.
34. | "Azerbaycan Hava Yollan" aviasirkatinin batin reyslerinda xtisusi 10 Avro
kateqoriyali gida sifarisi tesdiglanmis SSR opsiyasina uygun olaraq, ugusa her bir pozuntu fakti Gzrs .
20 saatdan ¢ox vaxt qaldigda gabul edilir. Ugusa 20 saatdan az vaxt Daslyiciya ve sarnisina
qgaldiqda gida sifarisi gabul olunmur. daymis zararin
XUsusi gida kateqoriyalar hagginda malumati, asagida geyd edilen kompensasiyasi.
saytdan alds etmak olar https://www.azal.az/en/service/catering
35. | "Azarbaycan Hava Yollari" aviasirkatinin reyslarina aviabiletlarin 25 avro
hesablanmis va distribyusiya sistemlarinda gdstarilon dasinma har ugus kuponu ugun.
giymatinden asagi giymate bronlasdirilmasi ve resmlasdirilmasi Aviagirket istanilen ve ya
butun satis kanallarinda
oxsar pozuntulara yol
vermis Agentliyi (o
cumladan Agentliyin
subagentini) avvalcadan
xabardarlig etmadan
aviasirkatin satis
resurslarindan ayirmagq
higuqgquna malikdir.
36. | Transfer satis gaydalarinin pozulmasi - tatbiq olunan tariflarin saviyyasini 50 avro
azaltmaq magsadile, saxta tayinat ndqtesinin bronlasdirilmasi va dasinma gaydalarinin
rosmilesdirilmasi pozulmasina gore.
Har ugus kuponuna gora:
istifada olunan istigamat
ug¢un muvafig xidmaet
sinfinden maksimal
deracaya barabar olan
mablagda
37. | ASRvasitasile ekonom sinifinda rahat yerlerin rezervasiyasi ugin EMD-nin 25 Avro
rosmlasdirilmamasi ve ya secilmis yer Aviasirkat terafindan har ugus segmenti tgun va
tosdigleanmadan / va ya yer lagv edildikden sonra EMD-nin rasmlasdirilmasi | daslyicinin mulahizasina
asasan daymis zararin
kompensasiyasi.
38. | -Refund- /-VOID- amaliyyatlari yalniz ilkin olaraq bileti resmlasdiran 100 Avro

agentlikde hayata kegirila bilar.
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Aviasirkatin resmi veb-saytinda rasmilasdirilmis aviabiletlarin/EMD-larin
REFUND /VOID amealiyyatlari ya Aviasirkatin bas ofisinde va ya istanilen
salahiyyatli ofisinde hayata kegirilir

Aviagirket istanilen ve ya
butln satis kanallarinda
oxsar pozuntulara yol
vermis Agentliyi (o
cumladan Agentliyin
subagentini) avvalcadan
xabardarlig etmadan
aviasirkatin satis
resurslarindan ayirmagq
hliguquna malikdir.

39. | "Azerbaycan Hava Yollar" aviasirkatinin reyslarine internet resurslari Dasimanin umumi
vasitasila aviabiletlorin satisi zamani endirimlarin (tesdiq edilmis giymatindan (tariflor +
aviasirkatlar istisna olmagla) verilmasina tam gadaga qoyur va agentlarin vergilar vo risumlar)
internet resurslarinda (OTA) reysin faktiki ugus operatoru hagqinda endirimlarin verilmasi
malumatlarin macburi sakilde nUmayisini telab edir. Marsrut gabzinda faktlari (tasdiq edilmis
(itinerary receipt) gostarilan aviabiletin qiymati (tarifloer + vergi ve risumlar) aviasirkatlar istisna
dasinmanin baslangic 6lkesinde GDS-da hesablanmali, darc edilmis olmagla) vae/va ya digar
umumi giymata, elaca da ddanis amaliyyatinin valyutasi aviabiletda pozuntular (o cimladen
gostarilan valyutaya uygun olmalidir. Agentin risumlari (ager varsa) ayrica meta-searching
gostorilmalidir. resurslarinda son dasinma

dayeri barada yanlis
malumatlar) agkar
edildikds, "Azarbaycan
Hava Yollan" aviasirkati
dasimani rasmlasdiren
agentliyi svvalcadan
xabardar etmadan
aviasirkeatin resurslarindan
birtarafli gaydada ayirmagq
hliguqgquna malikdir

40. | Faktiki dasiyic1 haqqinda moalumat, miistori torafindon alave todbirlor Reysin operatoru haqqginda
goriilmodon, axtaris naticalorinin ekran sohifasindo va codval ekraninda malumat diizgln
aydin sokildo gostorilmolidir. Homginin, faktiki operator hagqinda gostarilmamasi faktlari
molumat diizgiin formada meta-searching resurslarina Gtiirtilmalidir. askar edildikda,

"Azarbaycan Hava Yollari"
aviasirketi dasimani
rosmlasdirmis agentliyi,
avvalcadan xabardar
etmadan, aviasirkatin
resurslarindan birtarafli
gaydada ayirmaq
huququna malikdir

41. | Tariflerin, vergilarin/rusumlarin dizguin hesablanmamasina ve ya GDS-nin Daslyicinin mulahizesina
xotasl sababindan biletlarin dlizgun resmilasdirilmamasina gore Daslyicinin | 8sasan daymis zararin
golir itkisi kompensasiyasi

42. | "Subagent", mivafig sanadlarls tasdiqg edilmis sarnisin dasimalarinin satisi | Yuxarida geyd edilen

zamani 6z harakatlari, garari ve ya harakatsizliyi naticasinde aviagirkets,
sarnisina va ya "Agenta" maddi ziyan vurduqgda

carimalara alava olaraq,
"Agent" AZAL-a 100%
mablaginda maddi ziyanin
odenilmasi
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43. | Daslyicinin galir itkisina sabab olan, Agent tarafinden biletin 50 Avro
rosmlasdirilmasiva ya bronlasdirma gaydalarinin pozulmasi har ugus segmenti tgun va
Biletlorin vo digar sanadlarin yanlig/natamam rasmilasdirilmasi (faktiki dasiyicinin mulahizasina
dasiyicinin gaydalarina ve IATA-nin biletin resmlasdirilmasina dair talimata asasan daymis zararin
uygun olaraq) kompensasiyasi.

44. | Korporativ miugaviladas biletin resmlasdirilmasi gqaydalarinin pozulmasi 25 Avro

har ugus segmenti tgun
45. | -REFUND/EXCHNAGE prosedurlarinin pozulmasi 50 Avro

har ugus segmenti tgun
46. | Korporativ miigavilenin 2-ci 9LAVOSIi-nin sartlarinin pozulmasi Korporativ kod lagv edilir va

mugqavilays xitam verilir

ADM-in verilmasi prosesi

IATA-nin 850M sayli getnamasina uygun olaraq:

a)

J2 dasinma sanadinin ucus marsrutuna hansi aviasirkatlarin daxil olmasindan baxmayaraq, agent
tarefindan ve ya onun sorgusu asasinda rasmilasdirilan (771) dasima sanadleri Uzre ADM tatbiq
olunacagq.

"Azarbaycan Hava Yollan" aviasirkati elektron biletlarin 100% rasmilasdirilmasini talab edir. Kagiz
biletinin resmilasdirilarsa "Azarbaycan Hava Yollarl" aviasirkati ADM vasitali carima tatbiq edas bilar.

Audit prosesinin xarclarini 6damak Ggun, "Azerbaycan Hava Yollan" aviasirkati har ADM utgun MF kodu
ile muayyan edilan 7,00 Avro (va ya yerli valyutada ekvivalenti) resmilasdirma 6danisi totbiq edacak. Bu
o6denis yalniz "Azarbaycan Hava Yollari" aviasirkati terafinden yanlus ADM-in verilmasi ile bagli,
mubahisanin tam hallinden sonra lagv edilacak. "Azarbaycan Hava Yollar" aviagirkati reasmilesdirma
odanisinin mablagini avvalcadan xabardar etmakls ve ya etmadan dayisdirmak hliququna malikdir.

01 oktyabr 2024-cu il tarixindan etibaran GDS ADM-lar G¢un rasmilasdirma haqqi har ADM ugln 25
avro olaraq toeyin edilacak.

ADM grup satislari Ggun razilasdirilmig satis saviyyasindan asagi olan har bir yer Ggln carimanin
alinma vasitasi kimi da istifads edils bilar.

"Azoarbaycan Hava Yollar" aviasirkati carimanin tatbiq etma sababini kifayat gedar deqiq gostarmasi
,ADM-da mumkun gadar gcox malumatin verilmasi t¢ln alindan galani edacak.

ADM-lar har konkret amaliyyat Gi¢un tetbiqg edilacak, lakin, carimanin tetbig etma sababi eyni agent
ucun eyni olduqda, bir ADM-a birdean gox amaliyyat daxil edils biler.

Yoxlama muddatinda 6danilacak sui-istifadslerin imumi mablagi (Dublikat,Tekrarlanan rezervasiyalar
(Churning) , Adin dayisdirilmasi, Etibarsiz ugus , Qeyri-aktiv bronlar, Etibarsiz bron sinfi, Digar sui-
istifada xarclori) 50 Avroya barabar ve ya ondan ¢ox oldugu halda GSD-dan sui istifadaya gora ADM
tatbiq edilacak.Mablag yenidan baxila bilar.

Qeyd: J2 minimum ADM dayarindan asili olmayaraq, dafalarls pozuntuya yol veranlar barade ADM
taqdim etmak hliququna malikdir.
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0)

r)

Ogor "Azarbaycan Hava Yollari" aviasirkati tarif gaydalarinin amal edilmamasina gora ADM taqdim
edarsa, bu zaman novbati tatbiq edilan tarifa gadar tarifin ylksalmasi Umumi prinsipi heyata
kecirilacakdir.

Ogoar fargli, biri-birindan slagsasiz risumlar tatbiq olunarsa, “Azarbaycan Hava Yollari” eyni ilkin
rosmlasdirilmis bilet tguin birden ¢cox ADM atbiq eds bilar .

Ogor ADM lagyv edilirsa va eyni sabab Uzra yenidan , lakin basga mablag tatbiq olunursa,yuxarida geyd
muddea hayata kegirilmir.

"Azarbaycan Hava Yollari" aviasirketi mivafig BSP/ARC telimatina uygun olaraq, ADM-ni BSPLINK/ARC
vasitasila toqdim edacak.

"Azorbaycan Hava Yollan" aviasirkati agentlera ADM-a baxilmasi ve etiraz bildirmak ugun, agentlara
minimum xabardarlig muddati vermakls, muvafiq yerli BSP/ARC prosedurlarina riayat edir.

-RUFUND- prosedurlarini tanzimlamak maqgsadila, ADM yalniz sanad lzra 6danilmis BSP kdclrma
tarixinden dogqquz ay middsati arzinda tatbiq edilacak. BSP hesablagsma gargivesindan kanarda oldugu

halda, birbasa hesablagsma Usulu hayata kegirilacak.

ADM-lar/ACM-lar IATA-nin 818G sayli gatnamasinin "A" alavasinin, 1.0 Bolmasina uygun olaraq, Agente
qarsi standart tadbirler goriuldukdan sonra, 30 giin arzinde BSP/ARC vasitasile emal oluna bilar.

BSP/ARC Link vasitasila verilan har hansi ADM Ug¢ln verilma tarixi agentin aldigi tarix hesab olunur.
Agentlare BSP/ARC Link vasitasila ADM-larin glindalik monitoringini aparmagq tévsiya olunur.

Qeyri BSP/ARC hallarinda, ADM-lar “Azarbaycan Hava Yollar1”-nin muvafiq yerli ofisi teraefindan
yayilmaldir.

Revenue integrity funksiyasinin tamini magsadila , geyri-IATA agenti tarafinden askar olunmus
bronlasdirma qgaydalarinin pozulmasi darhal bloklamaya sabab olur.

Audit muddsati, audit prosesinin tezliyini tanzimlayir ve haftalik, iki haftalik ve ya ayliq ola biler.

ADM-in miibahisslandirilmasi:

a)

"Azarbaycan Hava Yollan" aviasirkati gabul edilmamis va ya mubahisalandirilmis ADM-lars |IATA-nIn
muvafiq getnama va normalarina uygun olaraq, vaxtinda baxilmasi Ggun slindan galani edacak.
Mubahisanin muvafiqg ADM-da gosterilan Unvana gondarilmasi sorti ila, agar agent mubahisanin
gozlama muddati arzinde ADM-i mubahisalandiribse, "Azarbaycan Hava Yollarn" aviasirkati gabul
edilmamis ve ya mubahisslandirilmis ADM-lara IATA-nin muvafiqg getnama ve normalarina uygun
olaraq, vaxtinda baxilmasi G¢ln alindan galani edacak. Turizm agenti muvafiq BSP/ARC
olkasinda/bazar tacriibasinds tatbig olunan "gbzlame muddati"na uygun olaraq ,ADM-i
mubahisalandirs bilar. "Azarbaycan Hava Yollar" aviasirkati mUbahisanin sabablarini arasdiracaq ve
carimanin yanlig/asassiz oldugu subut edildikda va/va ya aksini tasdiq edan dalil taqdim edildikda, bu
faktl tosdiq edacak.
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b) istenilen hall olunmamis miibahisalarle bagli, "Azarbaycan Hava Yollar" aviasirkati
mubahisalandirilan mablagi muvafiqg agentin havaslandirma programindan tutmag hiququna
malikdir.

c) "Azarbaycan Hava Yollari" aviasirkati ssbab asasli olduqda ve aksini tesdiq edan dalil olmadiqda,
turizm agentliklarinden ADM-in mubahisslandirilmamasini va butun mubahisalarin tetbig olunan
BSP/ARC talimatlarina uygun olaraq teqgdim edilmasini gozlayir. Miibahise asasli deyilsa ve ya aksini
tasdiq edan dalil yoxdursa, har ADM ucgun 7.00 avro resmilesdirma haqqi tutulur.

Bronlasdirma/satis lizra agentlarin va "Azarbaycan Hava Yollar" aviasirkatinin 6hdaliklari

Bu boélma Bronlasdirma/Satis Uzra agentlarin, elaca da Aviasirkatin vazifasini va gozlantilarini aydin sakilda
muayyan etmak Ucln nazarda tutulub.

A. Bronlasdirma/Satis lizra agentlarin 6hdaliyi:

i. Tariflore, Qaydalara, Umumi dasima sertlarine va Daslyici tarafindan taqdim edilan
talimatlara uygun olaraq biletlarin dizgun rasmilesdirilmasi. Turizm agentinin 6hdaliklari IATA-
nin 824 sayli gatnamasinda tosvir edilmisdir.

ii. Lazim galdilda, Aviasirkatin 6danilmis tarifle cari tarif arasindaki farqin 6denilmasi ile bagli
taftislar aparmaq hiiqugquna malik olmasi barada sarnisinlara malumatin verilmasi. C)denilmig
tarifle cari tarif arasindaki ferq 6danilmadikda va imtina edildiyi teqdirda, Aviagirket sarnisinin
hava gamisina buraxilmasina dair icaza vermamak hiququna malik olmasi.

iii. Aviasirkat har bir ucus kuponunu yalniz diizgiin istifade edildikda,duzgln ardicilligda
oldugunda va biletda gosterilan tarife ve ¢ixis ndgtasina uygun gebul edilmasi haqqginda
sarniginlara malumatin verilmasi .Biletdon duzgun istifadse edilmamsa va ya ugus kuponlarinin
ardiciliginin pozulmasi,dasinma sanadini Umumiyyatles etibarsiz edir.

iv. Bilet resmilasdirildikden sonra reys/tarix/bron sinfi ile bagli dayisikliklar edildikde ve 6danis va
ya farg Ugun 6danis taleb olunduqgda, bileti yeniden resmilasdirilmasi. Bilet slave 6danisin
(ADC) olub-olmamasina baxmayaraq yenidan rasmilasdirilmasi.

V. Aviagirkatin muvafiq dovlet organlari terefindan tutulan vergilards, istenilan farqi almaq
hliqguqguna malik olmasi barada sarnisinlara malumatin verilmasi.

Vi. Bileti resmilasdirmazdan avval sarnisinin tipoloji tariflara (masalan, danizgi, rezident va dovlat
qurumlari i¢un) ve ya turoperator (TO) tariflarina uygunlugunun yoxlanilmasi va sarnisina,
Aviasirkat istanilan vaxt uygunlugu tasdiq edan sanadi teleb eda bilmasi hagginda malumatin
verilmasi. Aviasirkat sarnisin ile hesablagsma aparmaq huququna malikdir va ya alternativ
olaraq Turizm agentina ADM-in taqdim edilmasi (masalan, xtsusi TO tariflari ila biletlari olan
sarniginlarin bu kiimi tariflarls sayahat etmak huquglarinin olmamasi).
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Vii. ADM mubahisslandirildikda, cavabin konkret ve atrafli olmasi, elece da AZAL-in ADM-da
gostarilon Unvanina muvafiq tasdigedici malumatlarin gondarilmasi barade 6z is¢ilarini
yenidan telimatlandirilmasi.

viii. Sabab asasli va aksini tasdiq edan stbut yoxdursa, ADM-a etinasiz yanasmamasi.

iX. Butun mubahisslari BSP/ARC talimatina uygun teqdim etmak

B. "Azarbaycan Hava Yollar" aviasirkatinin 6hdaliyi:

i.  Auditleri hayata kegirmakls, biletlarin resmilasdirilmasindaki /idars edilmasindaki pozuntulari
minimuma endirmaya calismasi.

ii. Dagiqgliyi tamin etmak Ugun carimanin tatbiq edilmasi sababi baradsa, mimkun gadar cox
malumatin tefarruatla verilmasi.

iii. Pozuntularin yenidan bas vermasinin garsisini almaq magsadils, pozuntularin hacm va novlarinin
orta saviyyadan ¢ox oldugu hesab edildiyi halda, mivafig Agentls an uygun tanzimlema
tadbirlerinin razilagdirilmasi.

"Azoarbaycan Hava Yollar" aviasirkatinin hava limanindaki Kommersiya Meneceri, muvafiq agentla
bu masalalari ikiterafli gaydada hsll edilmasinds calismasi.

Blaga ve malumat sorgulari :

Batin ADM mubahisalarini/destakla bagli sorgularini/ slave malumat sorgularini asagidaki e-poct Ginvanina
gondarilmalidir.

E-poc¢t Unvani: adm@azal.az

ADM-da gosterilen aviasirkatin slage malumatlari, har hansi mubahiss ila bagli kommunikasiya maqgsadile
istifada edilmamalidir.
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